TRUNG TAM PHAP Y

S4: 70/KH-TTPY

Thoi gian ky: 30/01/2024 10:50:33 +07:00

PHIEU KHAO SAT Y KIEN NGUOI PEN GIAM PINH

Nhdm muc tiéu ndng cao chat luong gidm dinh, dap vng sy hai long nguoi bénh, Trung tam
Phdp y t6 chitc khdo sat dé tim hiéu nguyén vong nguoi dén giam dinh. Cdc ¥ kién quy bdu nay sé
givip Trung tam khdc phuc khé khan, tig budc cdi tién chdt lwong dé phuc vu ngwoi dan tot hon.
Trung tdm Phdp y bdo dam giit bi mdt thong tin va khéng dnh hwéng dén viéc gidm dinh. Xin trdn
trong cam on!

1. Ngay dién phiéu: ....................

THONG TIN NGUOI BENH

Al. | Gi6i tinh: [ ]Nam [N A2 | Tubi: oo
A3 | S6 di dong (bat bujc):

A4. | Uéc tinh khoang cach tir noi sinh séng dén Trung tim Phap y: ........... km

PANH GIA VIEC SUDUNG DICH VU Y TE
Ong/Ba danh déu, gach chéo vao mt s0 tir 1 dén 5, twong Gng v6i mire dd hai long hoiic nhin
xét tir rat kém deén rat tot cho tirng cau hoéi duoi day:

Rét khong hai long

la:

hodc: Rat kém

la:
Khong hai long
hoac: Kém

la:
Binh thuong
hoac: Trung binh

la:
Hai long
hodc: Tot

la:
Rét hai long
hodc: Rat tot

A. Kha niing tiép cin

tam (website) thuan tién.

Al. | Céc bién bao, chi din tai tang trét rd rang, d& nhin, d& tim.

A2.| Cac so déi bién bao chi dan duong dén cac khoa, phong trong Trung tAm
10 rang, de hiéu, dé tim.

A3.| Cac 16i di trong Trung tim, hanh lang bang phang, dé di.

A4. | C6 thé tim hiéu cac thong tin qua dién thoai, trang tin dién tir ctia Trung

B. Sw minh bach thong tin va thu tuc giam dinh

Bl. | Quy trinh giam dinh dugc niém yét 1 rang, cong khai, dé hiéu.

B2. | Céac quy trinh, thi tuc gidm dinh duoc cai cach don gian, thuan tién.
B3. | Nhan vién y té tiép d6n, hudng dan nguoi bénh 1am cac thi tuc niém nd, tin tinh.
B4. | Bugce xép hang theo thr tu trudc sau khi lam céc thu tuc giam dinh.
BS5. | Banh gia thoi gian cho dgi lam thu tuc dang ky giam dinh.

B6. | DBanh gia thoi gian cho téi lugt kham giam dinh

C. Co sé vat chit va phwong tién phuc vu nguwdi bénh

Cl.

C6 phong/sanh cho kham sach s€, thoang mat vao mua he; kin gi6 va
am ap vao mua dong.




C2. | Phong cho ¢o dii ghé ngdi cho nguoi bénh va sir dung tét.

C3. | Phong chd ¢6 quat dy du, hoat dong thuong xuyén.

C4. | Phong cho ¢6 cac phuong tién gitip nguoi bénh c6 tam 1y thodi mai nhu
tranh anh, to roi, nudc udng...

C5. | BPuoc bao dam su riéng tu khi kham giam dinh.

C6. | Nha vé sinh thuén tién, st dung tdt, sach sé.

C7. | M6i truong trong khuon vién Trung tim xanh, sach, dep.

C8. | Khu giam dinh bao dam an ninh, trit ty, phong ngira trom cap cho ngudi dan.

D. Thai dj ung xit, nang lwe chuyén mon cia nhén vién y te

D1. | Nhan vién y té (bac sy, diéu dudng, y si) co 10i néi, thai do, giao tiép
ding muec.

D2. | Nhan vién phuc vu (ho 1y, bao vé, ké todn...) co 101 noi, thai dg, giao
tiep ding muec.

D3. | Pugc nhan vién y té ton trong, dbi xir cong bang, quan tim, giup da.

D4. | Nang lyc chuyén mén cua bac sy, diéu dudng dap tng mong doi.

E. Két qua cung cép dich vu

El. | Két qua giam dinh d4 dap ing dugc nguyén vong cua Ong/Ba.

E2. | Két qua kham giam dinh dugc nhan vién y té giai thich day du, ro rang,
minh bach.

E3. | Banh gid mirc do tin tudng vé chét luong dich vu gidm dinh.

F | Banh gia chung Trung tim Phap y da dap wng dwgc bao nhiéu % so

véi mong doi trude khi téi kham bénh?
(dién s6 tir 0% dén 100% hodc c6 thé dién trén 100% néu Trung tdm
thuc hién tot, vieot quda mong doi cua Ong/Ba)

XIN TRAN TRONG CAM ON!
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