SO Y TE KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM PHAP Y Péc lap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 246 /KH-TTPY Khdanh Hoa, ngay 15 thang 5 nam 2024
KE HOACH

Thure hién cac giai phap khic phuc nhitng han ché, thiéu sét va duy tri,
phat huy két qua da dat duoc tir két qua CCHC niam 2022 va trién khai cac
giai phap cai thién va ning cao Chi s6 PARI, SIPAS, PCI, PAPI
trong nam 2023

Thuc hién Ké hoach s6 1906/KH-SYT ngay 14/5/2024 cia S Y té vé viée
thuc hién cac giai phap khic phuc nhirng han ché, thiéu sot va duy tri, phat huy
két qua da dat duoc tir két qua CCHC nam 2023 va trién khai cac giai phap cai
thién va nang cao Chi s6 PARI, SIPAS, PCI, PAPI trong nam 2024, Trung tam
Phép y x4y dung Ké hoach trién khai thyc hién, cy thé nhu sau:

I. MUC PiCH

1. Xay dung va trién khai cac giai phap cai thién va ning cao cac Chi sb
PARI, SIPAS, PCI, PAPI

2. Xay dung cac bién phap, giai phap khic phuc nhitng ton tai, thiéu sot
tur két qua CCHC nam 2023.

3. Tiép tuc duy tri, phat huy nhiing két qua da dat dugc va nd luc thuc
hiéntot hon cong tac CCHC tai Trung tdm Phap y trong nam 2024 va nhirng nam
tiép theo.

II. NOI DUNG

1. Cong tac tuyén truyén, phd bién

a) Gidi phdp:

- T chtrc phd bién, quan triét chi dao cua UBND tinh tai Cong van 5O
887/UBND-KSTT ngay 22/01/2024 vé viée Tiép tuc cai thién va nang xép hang
Chi sé PCI tinh Khanh Hoa, Ké hoach s6 2013/KH-SYT ngay 30/5/2023 v¢ cai
thién Chi s6 nang luc car}h tranh cap tinh, nang cao Chi sélhe‘li long doi vot su
phuc vu cua nganh Y t& tinh Khanh Hoa, Quyét dinh s6 47/QD-SYT ngay
2§/O 1’/2024 ve yiéc ban hanh Ké hoach cai cach hénh chinh nam 2924 cua So0Y
t€, K& hoach s6 681/KH-SYT ngay 26/02/2024 v¢€ viéc tuyén truyén CCHC cua
nganh Y t€ ndm 2024 ... dén toan bd vién chue va nguoi lao dong cua don vi vé
cong tac thuc hi¢n nhiém vu dugc giao d€ gdp phan cai thién va nang cao Chi so
PARI, SIPAS, PCI, PAPI cua tinh, nganh.

- Tuyén truyen pho bién dén toan thé cong chirc, vién chirc va ngudi lao dong
céc noi dung vé cai cach hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh, don gian hoa



tha tuc hanh chinh, Chi s PARI, SIPAS, PCI, PAPI cua tinh Khanh Hoa; cong
khai toan bd ce,'\c chu truong, duong 161, cac quy dinh, co ché chinh §éch cua Trung
uong, BO Y t€ va cua tinh thugc linh vyc y t&; chu dong cung cap thong tin va
huong dan thuc I}ién quy dinh, chinh sach trén, cac kénp thong tin, tao diéu kién
cho ngudi dan, t6 chirc, doanh nghi¢p duogc ti€p can dé dang, theo dia chi, theo
dia chi: https://syt.khanhhoa.gov.vn, https://phapykhanhhoa.vn.

b) Thoi gian thuc hién: Trong nam 2024.

7 ¢) Don vi thuc hién: Phong T6 chie HCQT-KHTC chu tri, phéi hop cac khoa

trién khai thuc hién.

2. Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC

a) Gidi phadp:

- Xay dyng, t6 chic trién khai thyc hi¢n 100% nhiém vu ctia K& hoach
CCHC nam 2024 theo dling tién do va bao cao dinh ky theo diing quy dinh.

- Xﬁy dung, t6 chuc trién khai thuc hién 100% nhiém vu ctia Ké hoach
tuyén truyén CCHC nam 2024 va béao cdo dinh ky theo ding quy dinh.

- Xay dung va t6 chire tu kiém tra cong tac CCHC tai don vi; ¢6 bao cao
ctia Poan kiém tra va c6 van ban chi dao khic phuc nhimng ton tai, thiéu sot sau
kiém tra.

- Theo ddi sat tién do nhim tiép tuc duy tri 100% nhiém vu dugc UBND
tinh, S& Y t€ giao dugc thuc hién sém va dung han.

- St dung két qua danh gia, xép hang CCHC va két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh (TTHC) dé danh gia, xép loai cong chirc, vién chirc va nguoi ding
dau, binh xét thi dua - khen thudng theo Chi thi s6 12/CT-UBND ngay 26/5/2017.

- Khuyén khich céc khoa, phong c6 sang kién trong CCHC.
b) Thoi gian thuc hién: Nam 2024.

_ ¢) Don vi thuc hién: Phong T chitc HCQT-KHTC chu tri, phdi hop cac khoa
trién khai thuc hién.

3. Cii cach thé ché

a) Giai phap:

- Theo ddi, kiém tra viéc thue hién quy trinh xay dung van ban quy pham
phap luat (VBQPPL) cua So Y té.

- Ban hanh K& hoach theo d&i thi hanh phap luat va thuc hién ché d6 bao
cdotheo doi thi hanh phap luét.

b) Thoi gian thuc hién: Nam 2024.

_¢) Don vi thuc hién: Phong T chitc HCQT-KHTC chu tri, phbi hop cac khoa
trién khai thuc hién.


https://syt.khanhhoa.gov.vn
https://phapykhanhhoa.vn

4. Cai cach tha tuc hanh chinh (TTHC)

a) Gidi phap:

- Ban hanh K& hoach ra soat TTHC nam 2024, t6 chtrc trién khai va béo
cdo két qua ra soat theo dung quy dinh.

- Ra soéat, don gian hoa thu tuc hanh chinh.

- Thuodng xuyén ra soat cac thi tuc hanh chinh linh vuc y té qua d6 tham
muu trinh UBND tinh cong b, stra ddi, bd sung, thay thé hodc bai bo danh muc
thil tuc hanh chinh theo quy dinh. Tt ca cac thu tuc hanh chinh déu duoc niém
yét cong khai trén trén Trung tdm Dich vu hanh chinh cong tryc tuyén tinh Khanh
Hoa; cong khai trén Trang trang thong tin dién tir cho phép nguoi dan st dung tu
tra ctru cac thong tin vé thu tuc hanh chinh theo yéu cau dé dang, thuan tién trén
dién thoai, Ipad, may vi tinh.

- Tlep tuc trién khai hiéu qua viéc t1ep nhén, xur ly phan anh, kién nghi ctia
c4 nhan, to chirc d6i véi TTHC thudc thim quyén giai quyét cua Trung tam.

b) Thoi gian thuc hién: Thudong xuyén trong nam 2024.

¢) Don vi thuc hién: Khoa Gidm dinh chu tri phdi hop Phong To chirc
HCQT-KHTC trién khai thuc hién.

5. Cai cach to chirc bd may

a) Gidi phap:

- Thuyc hién ding quy dinh cua Chinh pht va hudng dan cua Bo Y té, UBND
tinh, S& Y t€ vé to chirc bd may.

- Thuc hién dung quy dinh vé sir dung bién ché duoc So Y té giao.

- Thyc hién cac quy dinh vé phan cap quan ly do Chinh phi va cac bo,
nganh ban hanh va thuc hién bao céo két qua trudc va dang han cho S¢ Noi vu.

b) Thoi gian thuc hién: Thudong xuyén trong nam 2024.

¢) Don vi thuc hi¢n: Phong T chirc-HCQT-KHTC chu tri, phdi hop cac co
quan co lién quan dé trién khai thuc hién.

6. Cai cach che do cong vu

a) Giai phap:

- Ra soat, bo tri vién chirc va thuc hién co cau ngach vién chuc theovi tri
viéc lam dugc phé duyét

- Phan dau 100% vién chirc ¢6 ngach cong chirc phu hop voi yéu cau ngach
vién chtrc cua vi tri viéc lam dugc duyét.

- 100% lanh dao cap phong va twong duong dugc bd nhiém, bd nhiém lai
theo dting diéu kién, tiéu chuan quy dinh va dung thoi gian quy dinh.

- Thuc hién danh gia vién chirc trén co s& két qua thuc hién nhiém vuduogc



giao theo chirc danh, vi tri viéc 1am va bao cdo két qua danh gia theo dung thoi
gian quy dinh.

- Xay dung ké hoach dao tao nam 2024 va trién khai thuc hién theo ding
tién do.

- 100% vién chuc chap hanh nghiém ky luat, ky cwong hanh chinh va bao
cdao két qua thuc hién cac ndi dung, nhiém vu dugc giao ta,}i Ké hoach s6
10316/KH-UBND ngay 22/12/2016 cua UBND tinh; Chi thi s6 06/CT-UBND
ngay 21/4/2020 cta Chu tich UBND tinh.

- Ban hanh ké hoach chuyén doi vi tri cong tac ddi v6i vién chirc, to chirc
thuyc hién ding quy dinh va bao céo day du, kip thoi.

- Cap nhat day du, kip thoi thong tin cong chirc, vién chic trén phan mém
Quan 1y can bg, cong churc.

b) Thoi gian thuc hi¢n: Thuong xuyén trong nam 2024.

¢) Don vi thuc hién: Phong T6 chirc-HCQT-KHTC chu tri, phdi hop céc
khoa trién khai thuc hién.

7. Cai cach tai chinh cong

a) Giai phap:

- Chép hanh quy dinh phap lut vé quan 1y, sir dung ngan sach; thuc hién
bao cdo quyét toan theo diing thoi gian quy dinh.

- Thuyc hién tiét kiém chi phi hanh chinh vaéi ty 1€ tor 10% trd 1én.

- Tiép tuc trién khai Chuong trinh tiét kiém chdng lang phi trong quan 1y
stdung kinh phi cua don vi

- Ban hanh quy ché quan 1y, sir dung tai san cong va thuc hién béo cio theo
ding quy dinh.

b) Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam 2024.

c) Pon vi thuc hién: Phong Td chirc-HCQT-KHTC chu tri trién khai thuc
hién.

8. X4y dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sb

a) Giai phap:

- Tiép tuc trlen khai van ban dién tu, tap trung vao cac ndi dung: (1) 100 %
van ban dugc sé hoa, luan chuyén, xi 1y van ban di/dén trén phan mem E-
Office; (2) 100% van ban dién tir do don vi phat hanh c6 day du chit ky s6 don vi
va chirky s6 cua lanh dao; (3) 100% van ban di dugc gui dudi dang dién tir qua
phan mém E-Office trén tong s6 van ban di trong ndm cuia Trung tam Phap y.

- T6 chue trién khai thyc hién Ké hoach chuyén d6i s6 va bao cao két qua
thuc hién.



b) Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam 2024.

¢c) Pon vi thic hién: Phong T6 chirc-HCQT-KHTC chi tri, phoi hop voi
cac khoa trién khai thuc hién.

9. Nang cao chi s6 hai long ciia ngudi dan

a) Giai phap

Khao sat mtrc d hai 1ong cta ca nhén, to chtrc ddi voi viée trién khai cac
quy dinh, ché d0, chinh sach, cung cach phyc vu nguoi dan. Dm mai hinh thac
khao sat mirc d6 hai long cua ca nhan, t6 chirc; T6 chirc cai tién ddi véi cac gop
y cia nguoi dan. Pac lgle_:c vé cung cap c};ch vu kham bénh, chira bénh. Phan dau
murc dO hai long cua t6 chirc, ca nhan d61 vaoi sy phuc vu ctia Trung tam dat trén
miec 87%.

b) Thoi gian thuc hién: Trong nam 2024.

c) Pon vi thuc hi¢n: Cac Khoa, Phong thudc Trung tam.

I11.TO CHUC THUC HIEN

1. Phong T6 chirc - Hanh chinh quan tri - K& hoach tai chinh

L:élm dau moi tham muu cho Giam dbc Trung tam ,t(;) chirc thyuc hién Ké hOE.lC}‘l
nay; tong hop, theo doi, kiém tra danh gia thyc hién K& hoach, bao cao dinh ky vé
So Y te.

2. Cac Khoa thudc Trung tam

Can cu vao nhi¢m vu dugc giao td chirc thuc hién ké hoach thudc linh vuc
dugc phan cong.

Trén day 1a K& hoach thuc hién céc giai phap khac phuc nhirng han ché, thiéu
sot va duy tri, phat huy két qua da dat duoc tir két qua CCHC nam 2023 va trién
khai nang cao cac Chi sé PARI, SIPAS, PCI, PAPI trong nim 2024 cua Trung
tam Phap y./.

Noi nhin: KT GIAM POC
- Lanh dao TTPY (VBDT); AM POC

- Céc khoa, Phong TTPY(VBDT); 2
74m 7’\

- Luu: VT, TCHC.

L&éN goc Vién
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