SO Y TE KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM PHAP Y Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 97 /KH-TTPY Khanh Hoa, ngay 15 thang 02 nam 2024
KE HOACH

Kiém soat Thii tuc hanh chinh nim 2024

Thuc hién Ké hoach Kiém soat Thu tuc hanh chinh cia S& Y té nam 2024
ban hanh tai Quyét dinh s6 72/QDP-SYT ngay 06/02/2024,

Trung tam Phap y xay dung Ké hoach Kiém soat Thu tuc hanh chinh
(TTHC) nam 2024, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Bao dam viéc thuc hién kiém soat thu tuc hanh chinh dong bo, thong
nhat va hiéu qua, co trong tam; bao dam sy cong khai, minh bach trong viéc tiép
nhan, giai quyét thil tuc hanh chinh, quy trinh chuyén mén (QTCM).

b) Nang cao hi¢u luc, hi¢u quéa va sy minh bach cua bd may hanh chinh,
tao moi truong kinh doanh thuén 1¢i, minh bach nham gidm thiéu chi phi vé thoi
gian va kinh phi cua cac doanh nghi¢p trong viéc tuan thu thu tuc hanh chinh.

2. Yéu cau

a) Noi dung K& hoach bao dam déng bo cac nhiém vy kiém soat thu tuc
hanh chinh; c6 chu trong cadc nhiém vu trong tam.

b) Bao dam sy phan cong, phdi hop 16 rang, hop 1y trén co sd chiic ning,
nhiém vu cua tung don vi; xac dinh cu thé, ro rang trach nhi€ém thuc hién, thoi
gian thuc hién va dy kién san pham.

¢) Huy dong su tham gia, phdi hop ciia cac co quan, don vi, ca nhan, t6
chue ¢6 lién quan trong trién khai, thuc hién dé nang cao chat luong, hiéu qua
hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh.

II. NOI DUNG, NHIEM VU CU THE

(Chi tiét tai Phu luc 1 kém theo).

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Lanh dao Trung tam

Chi dao, diéu hanh viéc thyc hién kiém soat TTHC.

2. Phong To chirc - Hanh chinh quan tri - Ké hoach tai chinh
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a) Phdi hop véi cac Khoa thudc Trung tAm thuong xuyén ra soat, cap nhat
cac van ban c6 lién quan dén TTHC, quy trinh chuyén mon ctia Trung tAm; tham
muu kip thoi cho Lanh dao Trung tdm, Lanh dao S6 Y té xem xét, ban hanh
hoc trinh S¢ Y té trinh Chui tich UBND tinh ban hanh theo tham quyén.

b) Béo cdo két qua trién khai vé So' Y té:
- Quy I (trwoce 10/3);

- 06 thang (truoc 10/6);

- 09 thang (trwoc 10/9);

- Nam 2024 (truwoc 10/12).

3. Khoa Giam dinh

a) Can cir vao Ké hoach Kiém soat TTHC nam 2024 cta Trung tim, chi
dong t6 chirc thuc hién tot cac ndi dung cua Ké hoach nay.

b) Béo cao két qua ra soat TTHC tai phu luc 2 ké hoach nay vé SO Y té
truwoc ngay 10/6/2024.

Trén day la Ké hoagh Kiém soat Thu tuc hanh chinh nim 2024, Trung
tam Phap y bdo cdo S¢ Y té./.

Noi nhdn:

-So Y té (VBDT);

- Céac Khoa, phong TTPY (VBDT);
- Luu: VT, TCHC.

Lé Ngoc Vién



Phu luc 1

NOI DUNG, NHIEM VU KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH NAM 2024
(Kem theo Ké hoach so 97 /KH-TTPY ngay 15 /02/2024 cua Trung tam Phap y)

e A CA Th(‘)'l gian . e Z ) e
TT No6i dung cong viée thue hién Thuc hién | Phoi hop Két qua du kién
I. Kiém soat chét lwong quy dinh thi tuc hanh chinh (TTHC)

1 | Tham gia y kién vé noi dung quy dinh | Trong ndm | Phong TC- | Cac Khoa | Van ban cho y kién vé noi dung quy
thu tuc hanh chinh tai dé nghi xay 2024 HCQT- chuyén | dinh tha tuc hanh chinh tai dé nghi xay
dung van ban quy pham phdp luat va KHTC mon dung van ban quy pham phép luat va
du an, du thio van ban quy pham du an, du thdo van ban quy pham phép
phap luat luat.

I1. Cong b6 TTHC

1 | Cong b thu tuc hanh chinh/danh muc | Trong nam | Phong TC- | Cac Khoa | - 100% TTHC dugc dua vao tiép nhan
thu tuc hanh chinh; cong bé danh muc 2024 HCQT- chuyén | va giai quy¢t tai Bo phan Mot cua So' Y
thu tuc hanh chinh ti€p nhén tai B KHTC mon te (trt cac TTHC khong du di€u kién
phan Mot ctra SO Y té. theo quy dinh).
Thuong xuyén ra sodt co so dir liéu - Quyét dinh cong bb thii tuc hanh
thu tuc hanh chinh cua bg, nganh trén chinh/cong bo danh muc tha tuc hanh
Cong dich vu céng quoc gia, xdy chinh theo quy dinh tai Chuong II
dung to trinh, dw thdo Quyét dinh Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay
céng bé thii tuc hanh chinh/céng bé 31/10/2017 va Diéu 3 Thong tu so
dalgh muc‘thu tuc hal,ah chinh thu,og' 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018
tham quyén giai quyét cua So Y te, cua Van phong Chinh phu.
trinh Chu tich UBND tinh ban hanh
theo quy dinh.

2 | Tiép tuc thuc hién Ké hoach sb | Trongnim | Cac Khoa Phong | Cac khoa, phong thuoc Trung tam ra




10583/KH-UBND ngay 31/10/2022 2024 chuyén TC- soat va tham muu trinh danh muc quy

ctia UBND tinh vé viéc ra soat, don mon HCQT- | trinh cong viéc ndi bd gitta S& Y té va

gian thu tuc hanh chinh ndi bd trong KHTC |UBND tinh, S6& Y t& va cac

hé thdng co quan hanh chinh nha S¢/Ban/Nganh (gi#i S¢ Y té thong qua

nuoc trén dia ban tinh giai doan phong To chirc - Hanh chinh) va &

2022-2025. xuat don gian thi tuc dam béo tién do,
chét luong cac nhi€ém vu dugc giao
theo K& hoach.

3 | Cong khai TTHC

3.1 | Nhap, dang tai cong khai vao Co s¢ | Trong nam | Phong TC- | Cac Khoa | Thu tuc hanh chinh dugc cong khai
dir liu quéc gia cac dir liéu thi tuc | 2024 HCQT- chuyén |trén co so dit liéu thu tuc hanh chinh
hanh chinh dugc giao quy dinh hodc KHTC mon Cong dich vu cong qubc gia theo quy
quy dinh chi tiét trong vin ban quy dinh.
pham phap luat cua cac cdp chinh
quyén trén dja ban tinh.

3.2 | Cong khai TTHC tai try s co quan | Trong nim | Phong TC- | Cac Khoa | Khai thac, sir dung dir liéu thu tyc hanh
tryc tiép tiép nhan, giai quyét thu tuc | 2024 HCQT- chuyén | chinh dugc dang tai cong khai trén Co
hanh chinh KHTC mon so dir lieu TTHC Cong dich vu cong

qudc gia phuc vu cho viéc cong khai tai
tru s& co quan, don vi tiép nhéan va giai
quyét thu tuc hanh chinh theo pham vi
chtrc nang, thAm quyén duoc giao.
Yéu cau, cach thire cong khai thuc hién
theo Diéu 14, Piéu 15 va Phu luc 4
Thong tu sé 02/2017/TT-VPCP ngay
31/10/2017 cua Van phong Chinh phu.
3.3 | Cong khai TTHC trén trang thong tin | Trong ndm | Phong TC- | Cac Khoa | TTHC dugc cong khai trén trang thong




dién ttr ciia S¢' Y té, Trung tdm

2024

HCQT-
KHTC

chuyén
mon

tin dién tr cia co quan, don vi gém
danh muyc TTHC dang ap dung theo
Quyét dinh cong bd cua Chu tich
UBND tinh; ndi dung chi tiét TTHC
kém theo duoc truy xudt tir co s¢ dit
lisu TTHC Cong dich vu coéng qudc
gia.

Truong hop khong truy xuat dugc dir
liéu thu tuc hanh chinh tir Céng dich vu
cong qudc gia thi sir dung Quyét dinh
cong bd thu tuc hanh chinh cta bo,
nganh dé cong khai.

I11. Thye hién co ché mdt cira, mdt cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh

1 | Tham muu x4y dung quy trinh ndi bd | Trong ndm | Phong TC- | Cac Khoa | 100% thu tuc hanh chinh phai c6 quy
giai quyét thu tuc hanh chinh thudc 2024 HCQT- chuyén | trinh ndi bo; c6 thong tin, dir liéu tai HE
pham vi tiép nhan, giai quyét cap KHTC mon thong thong tin giai quyét thu tuc
tinh; gtri ho so trinh Cha tich UBND hafnhc hinh cua tinh.
tinh phé duy¢t theo quy dinh va chi
dao cua UBND tinh

2 | Trén co s& ndi dung quy trinh ndi bd | Trong ndm | Phong TC- | Cac Khoa | HO so dé xuat cap nhat thu tuc hanh
trong giai quyét thu tuc hanh chinh 2024 HCQT- chuyén | chinh, co s6 dir li¢u thu tuc hanh chinh
dugc phé duyét, tham muu lap (jlé KHTC mon guri vé S& Thong tin va Truyén thong

xudt gi S& Thong tin va Truyén
thong cap nhat quy trinh dién tu giai
quyet thu tuc hanh chinh trén phan
mém mdt cira dién tir cla tinh dé ap

dung théng nht.

trong thoi han 03 ngay ké tir ngay ban
hanh quyét dinh phé duyé¢t cia UBND
tinh.
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3 | Ra soat, tham muu thyc hién tai ciu| Thuong | Phong TC- | Cac Khoa | Cac khoa, phong chu dong ra soat, dé
truc quy trinh céc thu tuc hanh chinh, |  xuyén HCQT- chuyén | Xuat tai cau trac cac thu tuc hanh chinh,
dich vu cong cua tinh dé tiép tuc don | trong nim KHTC mon dich vu cong cua tinh. )
gian hoa cac quy trinh, thi tuc gidy to| 2024 Phong To chic-HCQT-KHTC  tong
cong dan hqp,’ trinh cap c6 tham quyén xem xét,

quyét dinh.
IV. Kiém tra viéc thuc hién cong tac kiém soat TTHC
1 Té chirc thuc hién nghiém tic céc Trong ndm | Phong TC- | Cac Ktloa KIP thc:)’i k{léc [’)hucv nhljrng tck)n.‘fai, Han
TTHC d duoc cong khai, bio dam 2024 HCQT- chu}len ch?, theto g0 kl}o khar3 va thuc hls:n kiém
, L ’ KHTC mon soat thu tuc hanh chinh theo ding quy
ding quy dinh :
dinh.

2 | Tham gia tap huan nghiép vu kiém | Khi c6 yéu | Phong TC- Don vi ctr can by phu trach cong tac

soat TTHC cau HCQT- - Kiém soat TTHC tham dy cac 16p tap
KHTC huén nghiép vu

Téng hop, béo cédo két qua kiém tra| Thuong | Phong TC- | Cac Khoa | Phong T6 chic-HCQT-KHTC tham

viéc thuc hién cong tac kiém soat xuyeén HCQT- chuyén |muu tong hop két qua kiém tra viéc

TTHC tai don vi va trinh phuong an KHTC mon thuc hién hoat dong kiém soat thu tuc

3 | giai quyét déi voi nhitng trudng hop hanh chinh trong bao cdo nim vé tinh
con ton dong, khé khan trong giai hinh, két qua thuc hién kiém soat thu
quyét TTHC. tuc hanh chinh gui S¢ Y té tong hop,

bao cdo UBND tinh.
V. Ra soat, danh gia TTHC

1 | Cac khoa, phong tién hanh ra soat| Trugc Khoa Giam | Cac khoa, | Bao céo két qua ra soat, danh gia duoc
TTHC theo phu luc 2 dinh kém. 10/6/2024 dinh phong | gui vé S¢'Y té trudc ngay 15/6/2024.
Cac khoa, phong thuc hién ra soat, thude Két qua ra soat, danh gia gém bao cao,
danh gia don gian hoéa dua vao cac Trung tam | biéy mAu ra soat, tinh toan chi phi tuan




nodi dung cua ti€u chi vé su can thiét,
tinh hop 1y, hop phap va chi phi tuan
thu theo huéng dan tai Piéu 25, 26,
27 cia Thong tu s6 02/2017/TT-
VPCP ngay 31/10/2017 cta Van
phong Chinh phua. Tong hop két qua
danh gia gom: (1) Noi dung, phuong
an don gidn hoa TTHC va cac sang
kién cai cach TTHC; (2) Ly do; (3)
Chi phi cat giam khi don gian hoa;
(4) Kién nghi thyc thi.

tha TTHC, phuong an dé xuat don
gian héa TTHC; so d6 nhém TTHC
trudc va sau ra soat (doi voi ra sodt
nhom TTHC).

VI. Tiép nhan, xir Iy phéan anh, kién nghi ciia ca nhén, t6 chirc vé viéc giai quyét TTHC
1 | Tiép nhan, xtr 1y cac phan anh, kién| Thuong | Phong TC- | Cac Khoa | Pam lzéo c:;ic phan églh, kién .nghi ?ﬁa
nghi cta cd nhan, t6 chic vé quy dinh |  xuyén HCQT- chuyén |ca nhan, t6 chic v€é quy dinh hanh
hanh chinh. trong nim | KHTC mén | chinh dugc xtr Iy kip thoi va ding tham
2024 quyén theo quy dinh.

Tai liéu huéng dan st dung duoc ding

tai  cong khai tai dia chi:

https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-

huong-dan-bo-nganh-dia-phuong.html.
2 | Cong khai dia chi tiép nhan phan anh, | Thuong | Phong TC- 100% don vi tiép nhan, giai quyét
kien nghi cua ca nhan, t6 chirc vé quy | xuyén HCQT- TTHC phai cong khai dia chi tiép nhan
dinh h?nh ch1nh.~N(,)1.dung cong khai | trong ndm KHTC phan anh, ki€én nghi ciia ca nhan, to
thyc hién theo mau tai phy luc 3. 2024 chitc vé quy dinh hanh chinh tai tru sé

co quan noi tiép nhan, giai quyét thu
tuc hanh chinh; c6ng khai trén
cong/trang thong tin dién tir ciia don vi



https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-huong-dan-bo-nganh-dia-phuong.html
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-huong-dan-bo-nganh-dia-phuong.html

(néu co).

3 | Cong khai két qua xir 1y phan anh, | Thudng Té chuc Két qua xur Iy phan anh, kién nghi duoc
kién nghi theo Diéu 19 Nghj dinh sb xuyén Hanh chinh cong khai theo Piéu 19 Nghi dinh sb
20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 ctia | trong nam 20/2008/NDb-CP ngay 14/02/2008 cua
Chinh phu dugc stra doi, bd sung bai 2024 Chinh phu dugc sta ddi, bo sung boi
Nghi dinh s 92/2017/ND-CP ngay Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay
07/8/2017 cia Chinh phu. 07/8/2017 cta Chinh phu

VII. Cong tac truyén thong, tuyén truyén vé kiém soat TTHC

1 |- T4 chuc thuc hién tuyén truyén, hd | Thuong | Phong TC- | Cac Khoa | - T6 chirc thuc hién tuyén truyén hd trg
tro ngudi dan, doanh nghiép trong xuyén HCQT- chuyén |nguodi dan, doanh nghi¢p trong viéc
viéc thuc hién khai thac théng tin vé | trong nam KHTC mon thuc hién khai thac thong tin vé thi tuc
tha tuc hanh chinh, thuc hién dich vu hanh chinh, thyc hién dich vu cong truc
cong tryc tuyén trén Cong dich vu tuyen trén Cong dich vu cong quoc gia
cong qudc gia va Cong dich vy cong va Cong dich vy cong tinh.
tinh. - Diat banner cua Cong Dich vu cong
- Tuyén truyén, hd tro ngudi dan khai qudc gia trén trang tin dién tir cua don
thac, str dung Hé thong thong tin tiép vi nham tang cudmg truyen thong va
nhén, xi Iy phan 4nh, Kidn nghi. tao diéu kién thuan lgi cho nguoi dan,

. A Lx £ , doanh
- Tuyén truyén, ho trg, khuyén khich . P .
ngudi din sit dung ban sao chimg nghlcp trong Elep can, thyc hién dich vy
thuc di¢n tir trong thuc hién thu tuc cong tryc tuyen.
hanh chinh.

2 | Tham gia tap hudn vé nghiém vu| Theoy€u | Phong TC- | Cac Khoa | Tham gia tap huén nghiép vu cho can
kiém soat TTHC cau va Ké HCQT- chuyén | bo dau mdi vé kiém soat TTHC khi vin

hoach cua KHTC mon ban quy pham phap luat diéu chinh
Vién phong kiém soat thu tuc hanh chinh co thay




UBND doi.
tinh, S6 Y
te
VIIL Ché @9 bso cio
1 Téng hop béo céo két qua trién khai | Theo K& | Phong TC- Bdo cao cong tac kiém soat thu tuc
kiém soat TTHC dinh ky hodc dot hoach HCQT- hanh chinh, trién khai co ché m(f)t, cua,
xuat theo yéu cau. KHTC mot cua lién thong trong gidi quyét thu

tuc hanh chinh va thyc hién thu tuc
hanh chinh trén moéi truong dién tu
theo Thong tu s6 01/2020/TT-VPCP
ngay 21/10/2020 cua Van phong Chinh
phu.




Phu luc 2

DANH MUC THU TUC HANH CHINH RA SOAT PON GIAN HOA NAM 2024

Phong/co quan/don

STT THU TUC HANH CHINH MA SO LINH VUC o
j j vi ra soat

I | Cap lai Gidy xdc nhan ndi dung quang cdo my pham |} 30990 000.00.00.H32 | Duogc phdm | Khoa Gism dinh
trong truong hop bi mat hodc hu hong

2 | Cap lai Gidy xac nhan ndi dung quang cdo my pham
khi c6 thay doi ve ten, dia chi cua 6 chuc, ca nhan | 460065 100 00.00.H32 | Dugcphdm | Khoa Gidm dinh
chiu trach nhiém va khong thay d6i1 ngi1 dung quang
cao

3 | Cap moi gidy phép hanh ngh?e d6i voi chitc danh
chuyén mon 1a bdc s§, y sy, diéu dudng, ho sinh, Ky |} 15559 000 00,0032 | KM benh, |y o Gigm dinh
thuat y, dinh dudng lam sang, cap cltru vién ngoai chira bénh
vién, tam 1y 1am sang

4 | Cap moi gidy phép hanh nghé d6i véi chiac danh Kham bénh
chuyén mon la luong y, ngudi co6 bai thuoc gia truyén | 1.012271.000.00.00.H32 chita b énh’ Khoa Giam dinh

hoic c6 phuong phap chita bénh gia truyén




Phu lyc 3 ]
MAU NOI DUNG HUGNG DAN THUC HIEN HUONG DAN
THU'C HIEN PHAN ANH, KIEN NGHI CUA CA NHAN, TO CHU'C

TIEP NHAN PHAN ANH, KIEN NGHI VE QUY PINH HANH CHINH

Van phong UBND tinh Khanh Hoa mong nhan dugc phan anh, kién nghi cua
ca nhan, t6 chuc vé quy dinh hanh chinh theo cic ndi dung sau day:

- Nhitng vuéng mic cu thé trong thuc hién quy dinh hanh chinh do hanh vi
cham tré, gay phién ha hoac khong thuc hién, thyc hién khong ding quy dinh
hanh chinh cta co quan, can bg, cong chirc nha nudc nhu: tur chéi thyc hién, kéo
dai thoi gian thuc hién thu tuc hanh chinh; ty y yéu cau, bd sung, dat thém hd so,
gidy td ngoai quy dinh cua phap luat; sach nhidu, gay phién ha, dun day trach
nhiém; khong niém yét cong khai, minh bach thl tuc hanh chinh hodc niém yét
cong khai khong day du cac thu tuc hanh chinh tai noi giai quyét thu tuc hanh
chinh; thu tuc hanh chinh duoc niém yét cong khai da hét hiéu luc thi hanh hodc
trai v&i ndi dung thu tuc hanh chinh duoc diang tai trén co s dir liéu qudc gia vé
thu tuc hanh chinh..

- Quy dinh hanh chinh khong phu hop voi thuc té; khong dong bo, thiéu
thong nhat; khong hop phap hodc trai voi cac diéu udc qubc té ma Viét Nam da
ky két hodc gia nhap; nhiing van dé khac lién quan dén quy dinh hanh chinh.

- Pé xuét phuong an xir Iy nhiing phan anh néu trén hodc ¢ sang kién ban
hanh mé1 quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh, doi song
nhan dan.

Phan anh, kién nghi dwoc tiép nhin theo mot trong cac cach thirc sau:

- Gui qua H¢ théng tiép nhan, xt ly phdn anh, kién nghi tai dia chi:
https://dichvucong.gov.vn/guipakn.

- Giri dén co quan: Vin phong UBND tinh Khanh Hoa, s 01 Tran Pha,
Nha Trang, Khanh Hoa.

- S6 dién thoai chuyén dung: 0258.3822765.

- Bia chi thu dién ti: pkstthc.vpub@khanhhoa.gov.vn

Hiy truy cip vao dia chi https://dichvucong.gov.vn/guipakn dé déng
hanh v6i Chinh phii trong xAy dung, hoan thién thé ché, ting cuwong ky luat,
ky cwong hanh chinh vi su thinh virong ciia dit nuére.

Luwu y:
- Phdn dnh, kién nghi phdi sir dung ngén ngiv tiéng Viét; ghi ré néi dung
phan anh, kién nghi;
- Ghi ¥é tén, dia chi, sé dién thoai (hodc dia chi thu tin) cua ca nhdn, 16
chitc co phan anh, kién nghi;
- Khong tiép nhdan phan anh, kién nghi lién quan dén khiéu nai, t6 cdo va
gidi quyét khiéu nai, t6 cdo.
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